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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze ,0gdlne warunki Sprzedazy”, zwane dalej OWS, majg zastosowanie do sprzedazy
Produktdw, przez przedsiebiorstwo Haubitz-Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Mirostawicach.

2. Uzyte w dalszej czesci niniejszych Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy okreslenia oznaczaja:

1’

»Sprzedawca” (,,Sprzedajacy”, ,Haubitz-Polska sp. z 0.0.) — Haubitz-Polska spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig (sp. z 0.0.)

»Kupujacy” (,Klient”) — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, bedacy druga
strong umowy sprzedazy (kontrahent Haubitz-Polska sp. z 0.0. ).

»Produkt(y)” — towar(y) handlowy/e sprzedawany/e przez Haubitz-Polska sp. z 0.0.
»Producent” — wytworca danego/ych Produktu/éw.

,Dzien Roboczy” oznacza kazdy dzied za wyjatkiem soboty, niedzieli lub sSwiat
panstwowych w Polsce.

,Obszar” oznacza obszar geograficzny /teren/ Rzeczpospolitej Polskiej.

»,0soba Trzecia” oznacza kazdga osobe fizyczng, spdtke cywilng, spdétke osobowg, osobe
prawng, organ panstwowy lub samorzadowy, lub kazdy inny podmiot, instytucje lub
organizacje inng niz Sprzedawca, Kupujacy lub Klient.

»Sita Wyzsza” oznacza kazde zdarzenie wywotujgce skutki losowe wywotujace skutki dla
Sprzedawcy, Klienta lub Producenta, takie jak: kleska zywiotowa, wypadek, wybuch,
pozar, huragan, trzesienie ziemi, powddz, susza, zamieszki, embargo, rozruchy, wojna,
dziatania wojenne, terroryzm, nieprzewidziane i znaczace dziatanie lub postanowienie
organu regulacyjnego, nagty wzrost/spadek cen surowcdw, kryzys ekonomiczny lub inne
nagte i znaczace okolicznosci lub zdarzenia pozostajgce poza kontrolg strony
poszkodowanej.

»OWS"” oznacza niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy.

3. Postanowienia OWS stanowig integralng cze$é zawieranych przez Sprzedawce uméw o
wspotpracy handlowej w zakresie sprzedazy Produktow.

4. Na warunkach i zasadach okre$lonych w niniejszych OWS, Sprzedawca zobowigzuje sie do
sprzedazy Produktéw, a Kupujacy zobliguje sie do odptatnego nabywania Produktéw od
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Sprzedawcy na potrzeby dziatalnosci gospodarczej prowadzonej we wtasnym imieniu i na
wtasng odpowiedzialnosé, zgodnie warunkami zawartej umowy, przepisami prawa i
postanowieniami OWS.

Il. ZAWARCIE UMOWY | WARUNKI PLATNOSCI

1.

Na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej lub informacji handlowej
udostepnionej potencjalnym Klientom w inny sposéb, Klient moze sformutowac zapytanie
ofertowe w celu zawarcia transakcji handlowej. Zapytanie ofertowe powinno mie¢ forme
pisemng. Dopuszcza sie takze mozliwosc¢ ztozenia zapytania drogg elektroniczng, telefoniczng,
z zastrzezeniem koniecznosci ich pisemnego potwierdzenia w ciggu 3 dni, chyba ze
Sprzedawca postanowi inaczej.

Ztozone przez Klienta zamdwienie (oferta) jest wigzace.

Sprzedawca potwierdza zamodwienie Klienta poprzez wystawienie dokumentu
,Potwierdzenie zamowienia”, ktére wysyta do Klienta drogg elektroniczng lub w inny
uzgodniony sposdb.

Zamawiajgcy (Klient) zobowigzany jest do weryfikacji dokumentu ,Potwierdzenie
zamowienia”.

Brak zastrzezen w ciggu 14 dni od otrzymania ,,Potwierdzenia zamowienia” jest jednoznaczny
z jego akceptacjg, a umowe uwaza sie za zawarts.

Ewentualnych zmian w zamdéwieniu Klient moze dokonac¢ najpdzniej na 12 tygodni przed
zaplanowang dostawa.
Wyjatek: nie dotyczy produktow, ktérych produkcja jest w toku m.in. byliny i trawy.

W innych przypadkach niz opisane w punktach 1-5 powyzej, wszystkie ewentualne rozmowy
i wymiana korespondencji w sprawie ustalenia warunkdw transakcji sg rokowaniami.
Zakonczenie rokowan oznacza zawarcie umowy sprzedazy.

Haubitz-Polska sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji umowy poprzez dostarczanie
towaru partiami.

Haubitz-Polska sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji dostawy, a w
wyjatkowych przypadkach takze do anulowania zamoéwienia, z przyczyn niezaleznych od
Spotki lub pozostajgcych poza jej uzasadniong kontrola.

Klient, sktadajgc zamodwienie, potwierdza znajomosc¢ specyfiki branzy ogrodniczej oraz
przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja zamdéwien dotyczagcych mtodego materiatu
roélinnego moze by¢ uzalezniona od czynnikdw niezaleznych od Spétki i nie zawsze mozliwa
do wykonania w petnym zakresie lub w pierwotnie zaktadanym terminie.

W zwigzku z powyzszym zmiana terminu dostawy lub anulowanie zamdwienia z wyzej
wskazanych przyczyn nie bedzie stanowi¢ niewykonania ani nienalezytego wykonania umowy
przez Haubitz-Polska sp. z 0.0. oraz nie bedzie rodzi¢ po stronie Spétki odpowiedzialnosci
wobec Klienta.
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10.

11.

12.

13.

Strony sg zwigzane kwotg ceny oznaczong w ostatecznie przyjetej ofercie. Podatek od towaru
i ustug (VAT), ktory zostanie doliczony do ceny w stawce obowigzujgcej w dniu, z ktérym
odpowiednie przepisy wigzg naliczenie podatku.

Uregulowanie naleznosci za dostarczony towar odbywac sie bedzie w terminie i na
warunkach okreslonych w umowie, na podstawie wystawionej przez Haubitz-Polska sp. z 0.0.
faktury.

W przypadku zwtoki w zaptacie faktury, naliczone beda odsetki ustawowe za opdznienie.

Naliczenie odsetek umownych nie powoduje utraty roszczen z tytutu naprawienia szkody na
zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

Haubitz-Polska sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany cen w przypadku znaczgcej zmiany
kursu walut EUR/PLN nastepujacej w okresie od zawarcia umowy sprzedazy do dnia
wystawienia faktury.

lll. WARUNKI DOSTAW, KONTROLI | MAGAZYNOWANIA

1.

O ile nie ustalono inaczej, dostawy Produktéw realizowane sg przez Sprzedawce do miejsca
okreslonego przez Kupujgcego.

Sprzedawca nie bedzie odpowiedzialny za jakgkolwiek strate, szkody lub wydatki poniesione
przez Klienta w wyniku opdznienia w wysytce, chyba ze takie opdznienie byto spowodowane
zaniedbaniem lub zamiarem Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate po stronie Kupujacego w
wyniku opdznienia w dostawie lezgcych po stronie przewoznika lub wynikajacych z sity
wyzszej.

Kupujagcy ma obowigzek starannego sprawdzenia stanu (odbidr ilosciowy i jakoSciowy),
niezwtocznie w dniu otrzymania towaru. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia i
stwierdzenia ewentualnych uszkodzen przesytki oraz/lub Produktéw w dniu doreczenia, w
obecnosci pracownika przewoznika (operatora pocztowego) oraz (w razie stwierdzenia
uszkodzen) do sporzadzenia wtasciwego protokotu — pod rygorem przejscia na Kupujgcego
niebezpieczestwa utraty lub uszkodzenia Produktéw z chwilg wydania Produktéw, tj.
powierzenia Produktow przez Sprzedawce przewoznikowi (operatorowi pocztowemu),
nawet jesli przewoznik (operator pocztowy) wybrany zostat przez Sprzedawce.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za braki ilosciowe oraz/ lub dotyczace
mechanicznego uszkodzenia w przypadku, gdy uzgodnione warunki realizacji zamdwienia
obejmujg odbidr Produktéw srodkami transportu na zlecenie Kupujgcego.

Z zastrzezeniem tresci punktéw 4 i 5 powyzej, Kupujacy ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia
Produktéw, choéby przypadkowe, od chwili ich przyjecia, to jest od chwili podstawienia ich
do wytadunku, niezalezenie od tego, kto dokonuje wytadunku. W szczegdlnosci Sprzedawca
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nie odpowiada za przypadkowa utrate zniszczenie lub uszkodzenie towaru w czasie
wytadunku, w razie niezapewnienia przez Kupujgcego warunkéw niezbednych do
prawidtfowego wytadunku towaru. Dotyczy to w szczegdlnosci braku zapewnienia przez
Kupujgcego miejsca oraz jego odpowiednich warunkéw do prawidiowego dokonania
wytadunku.

Klient zapewni zawsze odpowiednie magazynowanie Produktu, tj. magazynowanie w
warunkach zapobiegajgcych pogorszeniu jakosci, wygladu lub opakowania Produktu i
ponadto zapewni, iz Produkt bedzie przechowywany zgodnie z instrukcjami na opakowaniu,
materiatami udostepnionymi przez producenta Produktu, a takze wtasciwymi przepisami
prawa obowigzujgcymi na Obszarze. Ciezar udowodnienia nalezytego wykonania
obowigzkéw okreslonych wyzej spoczywa na Kliencie.

Klient jest zobowigzany do zapewnienia wifasciwych warunkéw roztadunku towaru,
szczegdlnie podczas niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.

IV. REKOJMIA

1.

Sprzedawca udziela Klientowi rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej na zasadach
okres$lonych ponizej.

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w rzeczy w
chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta, lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy
sprzedanej w tej samej chwili, z zastrzezeniem tresci punktow 3 i 4 ponizej.

Wady rzeczy sprzedanych oraz przyczyny ich powstania oceniane bedg zawsze, czy to w
miejscu sktadowania, wytgcznie wedtug dokumentacji uzytkowania, pielegnacji, itp.
dostarczonych przez Producenta produktu, a takze wskazéwkami Sprzedawcy, dostepnymi na
jego witrynie internetowej: www.haubitz.pl Klient ma obowigzek zapoznaé¢ sie tymi
dokumentami i postepowac zgodnie z informacjami w nich zawartymi.

Z zastrzezeniem tresci Dziatu lll punkt 4, Klient traci uprawnienia z tytutu rekojmi w razie
niezbadania Produktu (towaru) najpdzniej w ciggu 24 godzin liczagc od dnia dostawy lub
odbioru, a w sytuacji wykrycia w ten sposdb wystgpienia potencjalnej wady — w razie
niezgtoszenia tego faktu niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od dnia
wykrycia.

Sprzedawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci za wady fizyczne zamoéwionych przez Klienta
Produktéw niestandardowych, o czym Klient powiadomiony zostanie najp6zniej w dniu
przyjecia zamowienia do realizacji.

Wadliwe, wymienione przez Sprzedawce Produkty stanowig wtasnos$¢ Sprzedawcy. Klient
zobowigzany jest do ich zwrotu pod rygorem obcigzenia kosztami Produktéw - w terminie nie
dtuzszym niz 4 dni od dnia wymiany.

Haubitz-Polska sp. z 0.0. | ul. Lotnicza 8A, 55-050 Mirostawice | tel. +48 71 3902043 | orders@haubitz.pl


https://www.haubitz.pl/

7. W przypadku uznania roszczenia Klienta w ramach rekojmi za wady fizyczne sprzedanej,
Sprzedawca bedzie zobowigzany do usuniecia wady poprzez obnizenie ceny lub poprzez
wymiane rzeczy na rzecz wolng od wad, wedtug wtasnego wyboru.

8. Whytacza sie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za drobne, estetyczne wady Produktéw, w tym
kolorystyke Produktdw.

9. Sprzedawca zwolniony jest z rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej lub jej komponentow,
jesli Producent tych rzeczy lub komponentéw nie udzielit odpowiedniej rekojmi wobec
Sprzedawcy.

10. Zgtoszenia reklamacji dotyczace wad Produktéw nalezy zgtasza¢ wysytajac e-maila na adres:
orders@haubitz.pl lub bezposrednio do Przedstawiciela regionalnego odpowiedzialnego za
rejon Zgtaszajgcego.

Zgtoszenie musi zawieraé: kompletng dokumentacje zdjeciowa oraz doktadny opis problemu.

11. O sposobie zatatwienia reklamacji Kupujacy zostanie poinformowany pisemnie lub
telefonicznie w terminie 30 dni roboczych od daty otrzymania prawidtowego zgtoszenia.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Ochrona danych osobowych, w tym danych szczegdlnej kategorii, realizowana jest przez
Sprzedawce na podstawie przyjetej Polityki ochrony danych osobowych przedsiebiorstwa
Haubitz-Polska sp. z 0.0.

2. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych, w tym danych szczegélnej kategorii,
udostepniona jest na witrynie internetowej przedsiebiorstwa: www.haubitz.pl.

3. Oferty oraz materiaty marketingowe Sprzedawca moze przekazywac¢ w réznej formie m.in:
telefonicznie, SMS, listownie, za pomocg e-mail - na co Klient niniejszym wyraza zgode.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu ewentualnego niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy ograniczona jest do kwoty odpowiadajacej kwocie brutto sprzedazy
dokonanej na rzecz Kupujgcego w ramach tej umowy, z zastrzezeniem tresci przepisu art. 473
§2 k.c.

2. Klient zabezpieczy i zwolni Sprzedawce oraz jego pracownikdéw i przedstawicieli od wszelkiej
odpowiedzialnosci za wszystkie koszty i wydatki (wfaczajagc w to koszty obstugi prawnej),
straty, szkody i zobowigzania wynikajgce z jakiegokolwiek procesu lub postepowania
whniesionego przeciwko nim z tytutu wady Produktéw powstatej bez wylacznej winy
Sprzedawcy.
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VII. SILA WYZSZA - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zaréwno Sprzedawca jak i Kupujacy zostang usprawiedliwieni z tytutu niewykonania lub
opdznienia w wykonaniu ktéregokolwiek ze swoich zobowigzan wynikajgcych ze wzajemnych
stosunkow gospodarczych, za wyjgtkiem zobowigzan pienieznych, jezeli takie niewykonanie
lub opdznienie jest spowodowane przez zdarzenia Sity Wyzszej, pod warunkiem, ze strona
poszkodowana:

i niezwtocznie powiadomi drugg strone na piSmie o zaistnieniu lub okolicznosci,
na ktorg zamierza powotywac sie w celu usprawiedliwienia;

ii. niezwtocznie wznowi dziatanie po usunieciu przyczyny opdznienia

iii. dotozy wszelkich ekonomicznie uzasadnionych staran, aby zminimalizowad
czas trwania takiego opdznienia.

2. Wszelkie spory wynikajgce ze stosunkow gospodarczych strony bedg staraty sie w pierwszej
kolejnosci rozstrzygngé poprzez porozumienia oraz negocjacje w mysl dobrej wspotpracy.
Wszelkie spory, ktdrych nie uda sie rozstrzygngé polubownie, bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Haubitz-Polska sp. z 0.0.

3. Niniejsze OWS wraz z wszystkimi zatgcznikami oraz dokumentami, w tym fakturami
wystawionymi na podstawie OWS, stanowig cato$¢ porozumienia miedzy stronami w zakresie
sprzedazy Produktéw przez Haubitz-Polska sp. z 0.0.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany tresci OWS w trakcie trwania
umowy o wspotpracy handlowej. W przypadku wprowadzenia zmian Sprzedawca powiadomi
Kupujacego listownie, za pomocg poczty elektronicznej, poprzez umieszczenie informacji na
witrynie internetowej Sprzedawcy lub na dokumencie sprzedazy.

Aktualizacja OWS: 01.06.2026
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